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简介 
本指南指导您如何设置您的 MultiModem ZBA-USB。有关详细信 
息、产品规格、故障解决提示等，请参阅 MultiModem CD 中的 
《用户指南》。 
访问 Multi-Tech 的网站，获得本产品文档的最新版本。 

安全警告 
• 本产品只能用于 UL 和 CUL 所列的计算机。  
• 为减小发生火灾的危险，只能使用 UL 所列的 26 AWG（.41mm） 

或更粗的电话线。 
• 切勿在雷雨期间安装电话线。 
• 除非电话插口专门设计在潮湿环境中使用，否则切勿在潮湿位置安

装电话插口。 
• 除非已经断开电话线路与网络接口的连接，否则切勿触摸非绝缘电 

话线或端子。 
• 小心安装或更改电话线路。 
• 避免在暴风雨期间使用电话，因为有雷击触电的危险。 
• 不要在煤气泄漏处附近使用电话。 
• 在查看设备内部之前，先断开电话线。 

包装内容 
• 一台 MultiModem ZBA-USB  
• 一组自粘塑料支脚（四个） 
• 一根 USB 电缆 
• 一根 RJ11 电话电缆 
• 一本印刷的《快速开始指南》 
• 一张产品 CD 
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调制解调器安装  
将调制解调器连接至系统  
关闭计算机。将调制解调器放在便利的位置，然后将其连接至您计算机的 
USB 端口、电话线路和电话机（可选）。  

 
将调制解调器连接至 PC  
将 USB 电缆的一端插入调制解调器的 USB 接口，然后将另一端插入计 
算机的 USB 端口。  

将调制解调器连接至电话线路  
将随附的电话电缆的一端插入调制解调器的 LINE 插口，将另一端插 
入电话的壁装插口。这是唯一所需的连接。  

切记：LINE 插口不能与 PHONE 插口互换。不要将电话插入 LINE 
插口或将线路电缆插入 PHONE 插口。  
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注意：联邦通讯委员会（FCC）和加拿大工业部对与公共电

话系统连接的设备有特定的限制。  
将调制解调器连接至电话（可选）  
如果想将电话与调制解调器连接到同一条线路，请将电话电缆插入调制

解调器的 PHONE 插口。  

安装调制解调器驱动程序  
如果您使用的是 Windows 2000 或更新的版本，您必须安装调制解调器驱 
动程序。调制解调器驱动程序会告诉 Windows 如何控制调制解调器。 

1. 确保调制解调器正确连接，然后打开计算机。Windows 将检测到 
您的新调制解调器，并打开 Install New Modem（安装新调制 
解调器）向导。  

注意：如果 Windows 找不到调制解调器，可能是它在计算机 
上插错了接口。请参阅《用户指南》中的“解决问题” 。 

2. 将产品 CD 插入 CD-ROM 驱动器，然后单击 OK（确定）。  
3. Windows 会安装调制解调器驱动程序。  
4. 单击 Finish（完成）退出。  

针对所在国家配置调制解调器  
不同国家对调制解调器的工作方式有不同要求。因此，在使用调制解调器

之前，您必须对其进行配置，使其与使用它时所在国家的默认设置匹配。

您可以使用以下两种配置方法之一：  
• 使用 Global Wizard 配置调制解调器  
• 使用 AT 指令配置调制解调器  

使用 Global Wizard 配置调制解调器  
建议运行 Windows Vista/XP/2003/2000 的计算机使用 Global Wizard 
配置工具。  

1. 将 MultiModemZBA 系统 CD 插入 CD-ROM 驱动器。Autorun 
（自动运行）对话框出现。 

2. 单击 Initial Setup and Country Selection（初始设置和国家选择）。  
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3. 二选一：  
• Run Global Wizard from CD（从 CD 运行 Global 

Wizard）。 此选项不会将该向导装入硬盘，或  
• Install Global Wizard on the HD（将 Global Wizard 

安装至硬盘）。此选项会将该向导安装在硬盘上供将来使用。  
4. Global Wizard 对话框出现。单击 Next（下一步）。  
5. 该向导会查找调制解调器并识别它。单击 Next（下一步）。  
6. 选择要使用调制解调器的国家。单击 Next（下一步）。  
7. 检查您选择的国家。如果正确，请单击 Next（下一步） 

配置调制解调器。  
8. 当 Global Wizard 宣布已完成参数设置时，单击 Finish（完成） 

退出。  

使用 AT 指令配置调制解调器  
非 Windows 用户可使用 AT 指令配置调制解调器。您必须在通讯程序 
终端窗口中输入这些指令。  

1. 运行您惯用的通讯程序，打开该程序的终端窗口。  
2. 针对特定国家配置调制解调器：  

键入 AT%T19,0,nn（其中 nn 是十六进制格式的国家代码） 
按回车键。 
此时会显示消息 OK（确定）。 

3. 确认改动：  
键入 ATI9。 
按回车键。  
国家代码以十进制格式显示，如下例所示：  
国家 AT 指令 

（十六进制） 
结果代码 
（十进制） 

欧洲/NAM AT%T19,0,34（默认）  52  

完整的国家代码列表可在 Multi-Tech 的  
网站 http://www.multitech.com/GlobalModem/config 上找到。
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专利 
本设备受以下一项或多项专利保护： 
6,031,867；6,012,113；6,009,082；5,905,794；5,864,560；5,815,567；
5,815,503；5,812,534；5,809,068；5,790,532；5,764,628；5,764,627；
5,754,589；D394,250；5,724,356；5,673,268；5,673,257；5,644,594； 
5,628,030；5,619,508；5,617,423；5,600,649；5,592,586；5,577,041；
5,574,725；D374,222；5,559,793；5,546,448；5,546,395；5,535,204； 
5,500,859；5,471,470；5,463,616；5,453,986；5,452,289；5,450,425；
D361,764；D355,658；D355,653；D353,598；D353,144；5,355,365； 
5,309,562；5,301,274；7082106；7082141；7092406。其它专利正在 
申请当中。 
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